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CONTEXTE, OBJECTIF ET MÉTHODE
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 CONTEXTE : Dans le cadre du nouveau zonage conventionnel 2023, les URPS ont obtenu le droit de modifier le zonage 
pour certaines communes. L’URPS a souhaité mener une enquête sur l’accès aux soins en kinésithérapie en 
Bretagne.

 OBJECTIF : En complément des indicateurs quantitatifs de l’accès aux soins, tels que la densité ou l’APL, il s’agit de 
recueillir les perceptions des masseurs-kinésithérapeutes concernant le zonage, la prise en charge des patients et 
l’exercice coordonné.

 MÉTHODE : 

 Un questionnaire bref (3 à 5 minutes) a été adressé à l’ensemble des professionnels libéraux de la région du 19 janvier au 16 
février 2024. 

 Les répondants se sont exprimés sur la prise en charge de nouveaux patients, le délai moyen pour obtenir une consultation, les 
listes d’attentes, l’accès direct, le déplacement à domicile, leur temps de travail et s’ils exercent au sein d’une structure 
coordonnée, leur type d’activité, le sentiment d’épuisement, l’éventuel d’arrêt de leur activité, leur connaissance du zonage et 
leur souhait pour leur territoire.

 Les résultats sont recueillis par commune puis agrégés par bassin de vie / canton-ville. Ils sont également croisés avec 4 
variables : l’âge, le mode d’exercice (seul ou en groupe), la densité de la commune d’exercice et sa classification selon le 
zonage.
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LA RÉPARTITION DES RÉPONDANTS
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 1 018 masseurs-kinésithérapeutes 
libéraux ont répondu sur les 3 686 
actifs toute l’année en Bretagne (SNDS 

2022), soit 28% de l’ensemble de 
l’effectif régional.

 Ils sont répartis sur 87% des 168 des 
bassins de vie / cantons-villes de la 
région.

 Les répondants sont présents sur 
chaque département. Leur nombre est 
plus élevé au centre et au sud des 
Côtes-d’Armor et dans le Morbihan.
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LA PART DES RÉPONDANTS SUR CHAQUE BVCV
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 Les trois-quarts (76%) 
des bassins de vie / 
cantons-villes ont un 
nombre de répondants 
supérieur à 10% du total 
du BVCV.
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LES VARIABLES CARACTÉRISANT LES RÉPONDANTS
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3 VARIABLES POUR CROISER LES RÉPONSES :

 La classe d’âge
 La catégorie du zonage
 La grille communale de densité.

ÉCARTS AVEC L’EFFECTIF TOTAL DES 
MASSEURS-KINÉSITHÉRAPEUTES LIBÉRAUX 
DE LA RÉGION :

 Peu d’écarts sont observés : 
l’échantillon représente bien 
l’ensemble de l’effectif.

Note : Attention seulement 2 répondants en 
espace très peu dense : il s’agit d’une tendance.

VARIABLES CARACTÉRISANT LES RÉPONDANTS
NOMBRE DE 
RÉPONDANTS

PROPORTION DE 
RÉPONDANTS

TOTAL EN 
BRETAGNE

ÉCARTS

Moins de 30 ans 89 9% 47% de moins 
de 40 ans

-3%
Entre 30 et 40 ans 353 35%

Entre 40 et 60 ans 520 50% 47% +3%

Plus de 60 ans 56 6% 6% 0%

Zone très sous dotée 19 2% 1% +1%

Zone sous dotée 33 3% 3% 0%

Zone intermédiaire 747 74% 78% -4%

Zone très dotée 190 19% 14% +5%

Zone sur dotée 25 2% 4% -2%

Espaces densément peuplés 253 25% 26% -1%

Espaces de densité intermédiaire 317 31% 33% -2%

Espaces peu denses 442 44% 41% +3%

Espaces très peu denses 2 0% 0% 0%

Total 1 018 100% 100% -
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STRUCTURATION TERRITORIALE DE LA BRETAGNE ET LIEU D’EXERCICE DES KINÉS
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VARIABLES 
CARACTÉRISANT LES 
RÉPONDANTS

PART DE 
RÉPONDANTS

TOTAL EN 
BRETAGNE

Espaces densément 
peuplés

25% 26%

Espaces de densité 
intermédiaire

31% 33%

Espaces peu denses 44% 41%

Espaces très peu 
denses

0% 0%

 Concernant le lieu d’exercice des 
masseurs-kinésithérapeutes :

 Un quart des répondants exercent 
dans des communes densément 
peuplées : Rennes, Brest, 
Quimper, Lorient, Vannes, Saint-
Brieuc.

 Environ un tiers exercent en 
périurbain et dans des villes 
moyennes.

 Un peu moins de la moitié 
exercent dans des espaces peu 
denses : communes rurales.
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LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
Délais, APL, nouveaux patients, liste d’attente, accès direct et domicile
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 Selon l’âge  Selon le zonage

Tensions 
pour l’accès 
aux soins

 Selon le type d’espaces

« QUEL EST LE DÉLAI D'ATTENTE MOYEN EN JOUR POUR VOUS CONSULTER ? » 
15 JOURS
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Les délais ont tendance à être plus longs :

 dans les zones très sous dotées et sous dotées 

 dans les espaces peu denses

 chez les répondants âgés de 30 à 60 ans.
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« QUEL EST LE DÉLAI D'ATTENTE MOYEN EN JOUR POUR VOUS CONSULTER ? » 
15 JOURS
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 Une forte hétérogénéité sans logique spatiale. 
 Délai médian : 15 jours. 
 Délai moyen : 27 jours.

 39% des BVCV ont un délai inférieur à 16 jours. 
 14% des BVCV observent des délais supérieurs à 

30 jours.

Fonction de répartition empirique de la distribution des délais :
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L’APL AUX MASSEURS-KINÉSITHÉRAPEUTES LIBÉRAUX 2022
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 Peu de similitudes spatiales entre l’APL et les délais pour une consultation sur les BVCV.

 La pointe du Finistère observe des APL élevées tandis que les délais sont souvent supérieurs à la médiane régionale 
(15 jours). Il en va de même à Saint-Malo. 

 L’inverse s’observe aussi par exemple dans les Côtes-d’Armor (APL faibles et délais faibles).
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« POUVEZ-VOUS PRENDRE EN CHARGE DES NOUVEAUX PATIENTS ? » OUI : 77% 

1111

 Selon l’âge :  Selon le zonage :

Tensions pour 
l’accès aux soins87%
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 Selon le type d’espaces :
Les difficultés de prise en charge de nouveaux patients 
concernent davantage :

 Les répondants de plus de 30 ans.

 Ceux exerçants dans les zones très sous dotées.
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 Les trois-quarts des répondants 
peuvent prendre en charge des 
nouveaux patients. 

 Il s’agit davantage :

 des moins de 30 ans

 de ceux exerçant en zone 
très dotée et sur dotée.

 De fortes hétérogénéités sont 
observées suivant les bassins de 
vie, et ce quels que soient les 
départements et types de 
territoires (littoraux ou 
terrestres).

« POUVEZ-VOUS PRENDRE EN CHARGE DES NOUVEAUX PATIENTS ? » OUI : 77% 
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 Selon l’âge :  Selon le zonage : 

Tensions 
pour l’accès 
aux soins

 Selon le type d’espaces :

« AVEZ-VOUS UNE LISTE D’ATTENTE ? » OUI : 59%

Les listes d’attente sont davantage présentes chez :

 les 30-60 ans

 Ceux exerçants dans les zones sous dotées et très sous 
dotées

 dans les espaces peu denses.

 Ces données correspondent également aux classes de 
répondants dont les délais d’obtention d’une 
consultation sont les plus longs.
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 6 répondants sur 10 disposent de 
liste d’attente.

 Les BVCV dont la présence des 
listes d’attente est la plus élevée 
ont tendance à correspondre à 
ceux dont les délais d’obtention 
d’un RDV sont les plus élevés 
(supérieurs à 15 jours).

« AVEZ-VOUS UNE LISTE D’ATTENTE ? » OUI : 59%
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 Selon l’âge :  Selon le zonage :

Tensions 
pour l’accès 
aux soins

 Selon le type d’espaces :

«DANS LE CADRE DE LA PARTICIPATION DES KINÉSITHÉRAPEUTES AUX SOINS NON PROGRAMMÉS, POURRIEZ-
VOUS PRENDRE EN CHARGE DES NOUVEAUX PATIENTS EN ACCÈS DIRECT ? » OUI : 41%

Les répondants qui ne peuvent pas prendre en charge 
des nouveaux patients en accès direct sont davantage :

 Les 30-60 ans,

 Ceux exerçants dans les zones sous dotées et très 
sous dotées 

 et dans les espaces peu denses.

Note : Espaces très peu denses : seulement 2 répondants
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 4 répondants sur 10 peuvent 
prendre en charge des 
nouveaux patients en accès 
direct. 

 Parmi les 17 BVCV dont la 
part des répondants est la 
plus élevée, on observe des 
délais médians relativement 
faibles (moins de 15 jours).

«DANS LE CADRE DE LA PARTICIPATION DES KINÉSITHÉRAPEUTES AUX SOINS NON PROGRAMMÉS, POURRIEZ-
VOUS PRENDRE EN CHARGE DES NOUVEAUX PATIENTS EN ACCÈS DIRECT ? » OUI : 41%
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 Selon l’âge :  Selon le zonage :

Tensions 
pour l’accès 
aux soins

 Selon le type d’espaces :

« PRENEZ-VOUS DES NOUVEAUX PATIENTS À DOMICILE ? » OUI : 50%

Les répondants qui ne prennent pas de nouveaux 
patients à domicile sont plus nombreux parmi :

 les 60 ans et plus

 ceux exerçants dans les zones très sous dotées 

 et dans les espaces densément peuplés.
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 La moitié des répondants 
peuvent prendre des nouveaux 
patients à domicile. 

 Les BVCV ayant une proportion 
plus élevée de visites à 
domicile correspondent 
davantage à ceux ayant les 
délais les plus faibles.

« PRENEZ-VOUS DES NOUVEAUX PATIENTS À DOMICILE ? » OUI : 50%
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L’EXERCICE PROFESSIONNEL
Activité, exercice coordonné, temps de travail, sentiment d’épuisement et projet

19
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ÊTES-VOUS : TRAVAILLEZ-VOUS DANS :
Plusieurs réponses possibles

COMBIEN DE DEMI-JOURNÉES EXERCEZ-VOUS 
PAR SEMAINE EN LIBÉRAL ?
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Aucune de ces structures d'exercice
coordonné

Une maison de santé pluriprofessionnelle
(MSP)

Une Communauté Professionnelle Territoriale
de Santé (CPTS)

Une Equipe de Soins Primaires (ESP)

Un Centre de Santé (CDS)
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 Les trois-quarts des répondants sont titulaires

 22% exercent dans une MSP ou une CPTS.

 Près des trois-quarts exercent entre 7 et 9 demi-journées 
par semaine en libéral.
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« QUELLE PART REPRÉSENTE VOTRE ACTIVITÉ 
CONVENTIONNELLE DE 0 À 100% ? »

« PRATIQUEZ-VOUS UNE ACTIVITÉ : »
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 62% des répondants ont une activité généraliste et 
seulement 10% ont une activité spécifique exclusive.

 Pour les trois-quarts des répondants, l’activité 
conventionnelle représente la quasi-totalité des actes.

 Les généralistes sont les plus nombreux à avoir une 
activité conventionnelle qui représente la quasi-totalité 
de leurs actes.
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 Selon l’âge :  Selon le zonage :

 Selon le type d’espaces
Les répondants qui se sentent en épuisement 
professionnel sont plus nombreux parmi :

 les 40-60 ans

 ceux exerçants dans les zones sur dotées et très sous 
dotées 

 et dans les espaces (très) peu denses.

«  VOUS SENTEZ-VOUS EN ÉPUISEMENT PROFESSIONNEL ? » OUI : 46% 
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«  VOUS SENTEZ-VOUS EN ÉPUISEMENT PROFESSIONNEL ? » OUI : 46% 
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 Près d’un masseur-
kinésithérapeute sur deux se sent 
en épuisement professionnel.

 L’incapacité de répondre à la 
demande (délais élevés, 
impossibilité de prendre des 
nouveaux patients) peuvent 
influer sur le sentiment 
d’épuisement professionnel (sud 
du Finistère, est de Morbihan, 
sud-est des Côtes-d’Armor, etc.)
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17%
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 Selon l’âge :  Selon le zonage :

 Selon le type d’espaces :
 Les 30-39 ans sont parmi les plus nombreux à souhaiter 

déménager ou arrêter leur activité conventionnelle. La 
part élevée chez les 60 ans ou plus est logique étant 
donné l’approche de la retraite.

 La mobilité est également assez élevée en zone 
intermédiaire, en zone très dotée et dans les espaces 
peu denses : 1 répondant sur 5. Cependant, il ne 
semble pas y avoir de logique spatiale.

«  DANS LES 3 PROCHAINES ANNÉES, ENVISAGEZ-VOUS D’ARRÊTER VOTRE 
ACTIVITÉ CONVENTIONNELLE OU DE DÉMÉNAGER DANS UN AUTRE TERRITOIRE ? » OUI : 18% 
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«  DANS LES 3 PROCHAINES ANNÉES, ENVISAGEZ-VOUS D’ARRÊTER VOTRE 
ACTIVITÉ CONVENTIONNELLE OU DE DÉMÉNAGER DANS UN AUTRE TERRITOIRE ? » OUI : 18% 
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 18% des répondants envisagent 
d’arrêter leur activité ou de 
déménager dans les 3 ans.

 Sur 4 BVCV plus de 75% des 
professionnels sont concernés 
(attention à Broons, Landivisiau, Châteaulin et 
Guémené-sur-Scorff).

 Sur 31 BVCV entre un quart et la 
moitié des professionnels sont 
concernés.

 Sur 111 BVCV (66%), moins de 25% 
des répondants déclarent 
envisager un tel changement.

Broons
Landivisiau

Guémené-sur-Scorff

Châteaulin
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LE ZONAGE
La connaissance du zonage et le souhait des répondants pour l’avenir

26
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«  ACTUELLEMENT, À QUELLE CATÉGORIE DU ZONAGE APPARTIENT VOTRE COMMUNE 
D’EXERCICE ? » 52% DE BONNES RÉPONSES 
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 Plus de la moitié des répondants 
(531) ont donné une bonne 
réponse concernant la catégorie 
du zonage de leur commune 
d’exercice.

 Étonnamment, parmi les 168 
bassins de vie / cantons-villes, la 
connaissance du zonage n’est pas 
meilleure lorsque les BVCV sont en 
zone sur-dotée ou très sous dotée. 

Le zonage conventionnel des masseurs-kinésithérapeutes
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«  DANS LE FUTUR ZONAGE, JE SOUHAITE QUE MA COMMUNE SOIT : TRÈS SOUS DOTÉE (SEULE ZONE 

ÉLIGIBLE AUX AIDES) ; SOUS-DOTÉE ; INTERMÉDIAIRE ; NON PRIORITAIRE (1 DÉPART POUR 1 ARRIVÉE) ; JE NE SAIS PAS »
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 110 bassins de vie / cantons-villes 
expriment un souhait majoritaire :

 28% souhaitent que leur commune 
soit en très sous dotée.

 15% souhaitent que leur commune 
soit en sous dotée.

 30% souhaitent que leur commune 
soit en intermédiaire.

 9% souhaitent que leur commune 
soit en zone non prioritaire.

 18% ne savent pas
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SYNTHÈSE DES PRINCIPAUX RÉSULTATS (1)
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 Les 1 018 répondants sont répartis sur 87% des 168 des bassins de vie / cantons-villes et représentent 28% de 
l’ensemble de l’effectif régional. Cet échantillon est très proche des quotas régionaux selon la classe d’âge, la 
catégorie du zonage et la grille commune de densité.

 Le délai médian pour une consultation est 15 jours et le délai moyen est de 27 jours. De fortes hétérogénéités 
sont observées suivant les bassins de vie, et ce quels que soient les départements et types de territoires.

 77% peuvent prendre en charge des nouveaux patients. Cette proportion n’est que de 37% dans les zones très 
sous dotées.

 59% dispose d’une liste d’attente : 74% dans les zones très sous dotées et 67% dans les zones sous dotées et 
les espaces peu denses.

 41% peuvent prendre en charge des nouveaux patients en accès direct, mais ils sont seulement 11% dans les 
zones très sous dotées et 15% en zone sous dotées.

 50% peuvent prendre des nouveaux patients à domicile. Cette proportion est plus forte chez les répondants 
de moins de 40 ans, dans les espaces peu denses et les zones intermédiaires.
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 22% exercent dans une MSP ou une CPTS. Le plus représentés sont les 40-60 ans et ceux exerçants en milieu 
rural. 62% des répondants ont une activité généraliste et seulement 10% ont une activité spécifique exclusive. 
Pour les trois-quarts des répondants, l’activité conventionnelle représente la quasi-totalité des actes.

 46% se sentent en épuisement professionnel. Les 40-60 ans, ceux exerçant dans les zones très sous dotées et 
sous dotées sont les plus concernés. Ils sont également 48% en zone sur dotée.

 17% envisagent d’arrêter leur activité ou de déménager dans les 3 ans. 4 BVCV sont particulièrement 
vulnérables car plus de 75% des professionnels sont concernés. 

 52% ont donné une bonne réponse concernant la catégorie du zonage de leur commune d’exercice. La 
connaissance du zonage ne semble pas meilleure lorsque les BVCV sont en zone sur-dotée ou très sous dotée.

 Concernant le futur zonage, 28% souhaitent que leur commune soit en très sous dotée, 15% en sous dotée, 
30% en intermédiaire et 9% en zone non prioritaire.
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